Notkun Fotspora

VITA notar fétspor (vefkdkur) til ad baeta notendaupplifun gesta okkar a
vefsidunni. Stefnan hér ad nedan fer nanar ut i hvernig vié gerum pad og
hvernig fétspor eru notud og haldid utan um pau.

Hvad eru fotspor?

Fotspor eru agnarsmaar textaskrar sem vefsvaedi senda i tdlvuna pina eda
snjalltaeki pegar pu heimsaekir sveedid eda sidu, svo haegt s€ ad muna
kjorstillingar pinar, audvelda greiningu og frammistddu vefsidunnar og
meela med efni sem er videigandi fyrir pig pegar pu heimsaekir siduna.

Fotsporin audvelda vefsidunni, eda 68rum vefsidum, ad vita hvada teeki pu
notar vid naestu heimsokn. Faest fotspor safna upplysingum sem audkenna
big, en leitast pess i stad vid ad sakja ollu almennari upplysingar eins og
hvernig notendur koma a siduna og nota peer, eda almennar upplysingar
um stadsetningu notanda.

Hvers konar fotspor notar VITA?

A vefsidu VITA notum vid fotspor til ad fylgjast med hvernig vefsidunni
vegnar, munum Kjorstillingar pinar fyrir pjébnustu eins og val & tungumaili,
hvad pu hefur valid ad kaupa og adrar stillingar. An pessara fétspora mun
ymis pjonusta sem er i bodi a pessari vefsidu ekki virka.

Fotspor okkar ma fella i tvo flokka:

« Naudsynleg foétspor eru okkur 6missandi til ad vefsidan virki eins og
eetlast er til. Pau gera okkur kleift ad bjéda pjonustu eins og ad
bokunarhluta sidunnar, adgengi ad personulegu sveedi, og verslunar-
og greidslumodguleika. Ef pessi fétspor eru fjarleegd mun notandinn
ekki geta nytt sér pessar pjonustur.

« Frammistodufotspor eru notud til ad fylgjast med afkdstum og
frammistodu vefsidunar og til ad merkja sérstaklega hluta vefsidunnar
sem hafa med heimsdkn notandans ad gera. Pau audvelda okkur ad



leidrétta villur og finna hagkvaemari tengileidir. Pau safna engum
upplysingum sem haegt er ad audkenna notandann med.

« Spjallfétspor eru notud til ad LiveChat spjallid virkar sem skildi. bar
eru adalega geymdar upplysingar um hvort notandi hafi spjallad adur
og hvort ad notandi sé med virkar stillingar. Adur en er notad spjalli®
parf notandi ad sampykkja notkun fétspora og adra skilmala eins og
ad spjall sé geymt til ad geta sinnt vidskiptavini. Spjallid er keyrt af
forriti 3 adila (LiveChat).

Naudsynleg fétspor

Nafn fétspors Markmid

__cfduid (siteimproveanalytics.com) Naudsynleg fétspor pegar kemur ad eftirliti &
vefsidu og merkja hvort nettraffik gegnum
siduna sé med edlilegum heetti.

__lc.visitor_id.# (livechat) Hamarka svorun milli vidskiptavinar og
vefsidunnar. Dreifir heimséknum milli driva.

has_js (liklega Drupal?) Meelir hvort notandi hafi virkt JavaScript i
vafranum sinum.

NSC_# (Vefserver) Dreifir heimséknum a mismunandi servera til
ad hamarka vidbragdstima.

PHPSESSID (Drupal?) Geymir upplysingar um notendahdpa a milli
lendingarsidna.

Frammistodufétspor

Nafn fétspors Markmid

_dc_gtm_UA-# (Google Tag Manager) Samtal Google Tag
Manager og Google Analytics? Fylgst med
umferd a vefsidu.

_ga (Google Analytics) Skra yfir einstdk audkenni. Tolfraedilegar
upplysingar um notkun a vefsidu.

_gat (Google Notad af Google Analytics til ad halda utan

Analytics) adgangsbeidnir.

_gid (Google Analytics)



Skra yfir einstok audkenni. Tolfraedilegar
upplysingar um notkun a vefsidu.

Collect (Google Analytics)

image.aspx (Siteimprove)

nmstat (Google Analytics)

siteimproveses (Siteimprove)

ads/ga-audiences (Google AdWords)

Spjallfétspor

Nafn fétspors

Cookie Name/Description/Expiration date
__lc.visitor_id.<id_of the_visitor>

__lc v

__livechat

__livechat_lastvisit

chat_running

__livechat_lastvisit

hide_eye catcher

Notad til ad senda gogn til Google Analytics
um taeki notanda og hegdun i vidkomandi
taeki.

Engar upplysingar en sourcinn kemur fra
Siteimprove

Veitir upplysingar um hvada lendingarsidur er
verid ad heimsaekja. Notad til ad hamarka
notendaupplifun.

Veitir upplysingar um hvada lendingarsidur er
verid ad heimsaekja. Notad til ad hamarka
notendaupplifun.

Safnar gognum til ad baeta notendaupplifun.
Notandi feer upplysingar byggdar & hegdun
hans a vefsidu.

Markmid

Audkenning notenda — Geymt i 32 manudi

Utgéfa LiveChat — gildir Gt spjallié

Notad til pess ad LiveChat virkar edlilega —
Geymti 3 ar

Timi sidustu heimsoknar — gildir i 3 ar

Notad til ad sja hvort spjall sé virkt eda &
bid — gildir i 24 klukkutima

Timi sidustu heimsoknar — gildir i 3 a

Tengt vid LiveChat augnaskanan — Gildir a
medan spjall er



Ic.<license_id>.secret_id

secret_token_<license_id>

Ic_invitation_opened -

Ic_sso<license_id>

Ic_window_state dfdf

main_window_timestamp,
main_window_timestamp O -

message_text

recent_window

autoinvite_callback

notification[status ping]

notification[personal_invitation]

__lc_ mcid & __Ic_mcst

Notad i tengslum vid samskiptareglur —
gildir & medan spjall er virkt

Notad i tengslum vid samskiptareglur —
gildir i 24 klukkutima

Bydur vidskiptavin velkominn — gildir 4 medan
spjall er virkt

Notad i tengslum vid samskiptareglur —
gildir i 3 ar

Notad i tengslum vid ad halda spjalli minna
eda ekki — gildir 8 medan spjall er i gangi

Notad til ad fylgajst med appinu a milli teekja —
gildir 8 medan spjall er i gangi

Inniheldur texta notanda adur en ytt er 4 send
— gildir a medan spjall er i gangi

Notad til ad fylgajst med appinu & milli teekja —
gildir 8 medan spjall er i gangi

betta fétspor er notad til ad geta medhondlad
JS Api og haft samband med skilabodum —
Gildir 8 medan spjall er i gangi

Meelir tima pess sem sendi sidasta skilabod og
finnur hvort ad annar ferdaradgjafi sé laus —
Gildir 4 medan spjall er

Meelir tima pess sem sendi sidasta skilabod og
finnur hvort ad annar ferdaradgjafi sé laus —
Gildir 4 medan spjall er

Notad innan hus hja LiceChat en geymir
engin persénugdgn



3rdparty Notad til ad athuga hvort ad vefsidan leyfir
ad uppfeera hluti fra 3 adila — gildir ut
spjallid



