Personuverndarskilmalar VITA

VITA virdir fridhelgi einkalifs og tekur verndun
personuupplysinga pinna alvarlega.

Hér er samantekt a pvi hvernig VITA tekur a réttindum pinum til fridhelgi einkalifs,
so6fnunar, nytingar og vinnslu persénuupplysinga pinna:

VITA mun veita pér upplysingar um pau gdégn sem vid s6fnum og hvad vid
gerum vid pau.

e VITA mun gera radstafanir og beita adferdum til pess ad vardveita og vernda
upplysingarnar pinar.

« VITA mun tryggja ad persénuverndarréttindi pin séu virt og veita pér meira
vald yfir pinum eigin upplysingum.

e VITA mun nota upplysingarnar sem pu gefur okkur i peim tilgangi sem lyst er i
stefnu okkar um persénuvernd. bad felur medal annars i sér ad veita pér pa
bjonustu sem pu hefur 6skad eftir og baeta upplifun pina hja VITA.

e VITA mun einnig nyta upplysingarnar til ad hjalpa okkur ad skilja pig betur og
til ad bjéda pér videigandi tilbod og pannig betur baeta samskipti.

e VITA mun ekki senda pér markadsefni ef pu laetur okkur vita ad pu viljir ekki
taka vid sliku. Hins vegar munum vid halda afram ad senda pér mikilvaegar
uppfeerslur og upplysingar um pjonustu eda voru sem pu hefur keypt til pess
ad halda pér upplystri/upplystum um békun, pjéonustu eda ferdaaaetiun pina.

Hér ad nedan er haegt ad lesa frekar um Persénuverndarstefnu VITA. Med pvi ad
lesa personuverndarstefnuna munt pu fa betri skilning a pvi hvernig
personuupplysingarnar pinar eru nyttar, hvada tegundir upplysinga vid s6fnum,
hvernig vid s6fnum peim, i hvada tilgangi paer verda nyttar og med hverjum vid
deilum peim.

Vid munum gefa pér tiltekin deemi um vinnslu a persénuupplysingunum pinum.
Vinsamlegast haféu samband vid okkur i télvupdsti gegnum info@vita.is ef pu hefur
frekari fyrirspurnir.



Vinsamlegast haféu i huga ad samantektin hér ad ofan og persénuverndarstefnan
hér ad nedan hafa ekki samningsgildi og eru pvi ekki hluti af samningi pinum vid
okkur med fyrirvara um réttindi pin samkvaemt gildandi I6gum.

Hvenar sendum vid pér markadsefni?
Pegar pu hefur skrad pig fyrir pvi markadsefni.

Pegar pu veitir okkur upplysingar beint getur pu verid spurd/ur hvort pu viljir ekki fa
markadsefni fra okkur. VITA kynnir stundum vérur og pjonustu pridju adila og
dotturfélaga Icelandair Group.

VITA getur bedid um sampykki pitt fyrir pvi ad taka vid markadsefni fra pridja adila
utan Icelandair Group.

Vid virdum éskir pinar um hvort pu viljir fa markadsefni fra okkur og med hvada heetti
bu vilt fa pad afhent.

Hvada valkosti hefur pu pegar kemur aé méttoku
markadsefnis fra okkur?

Pu getur skipt um skodun hvenger sem er um hvort pu vilt fa sent markadsefni eda
ekki. Til ad haetta ad fa markadsefni sent fra okkur getur pu gert eftirfarandi:

o | 6llum markadssamskiptum sem send eru i télvupdsti er gefinn kostur 4 ad
skra sig ur askrift ad frekara markadsefni. Nedst i tolvupostum okkar er haegt
ad smella & ,Afskra af poéstlista®“. Med pvi ad smella a pessa skipun zetti ad
koma upp stadfestingarpdstur pess efnis ad netfangid pitt hafi verid afskrad af
poéstlista okkar. Vid notum Zenter samskiptakerfi.

o bar ad auki getur pu hringt i pjénustuver okkar i sima 570-4444 eda skrifad
okkur télvupést a info@vita.is og bedid um ad fa ekki markadsefni fra okkur i
framtidinni.

Ef pu kyst ad fa ekki markadsefni fra okkur munum vid samt eiga i samskiptum vid
big i tengslum vid pjénustu eda vorur sem pu hefur keypt. Til deemis sendum vid pér
ferdagogn, aminningar um greidslu eda til ad upplysa pig um einhverjar breytingar
eda truflanir a pjonustu okkar.



Vinsamlega hafdu i huga ad ef pu gefur til kynna ad pu viljir ekki fra markadsefni fra
okkur munum vid halda eftir persénuupplysingum pinum til ad geta uppfyllt 6sk pina
um ad fa ekki slikt efni.

Hversu lengi holdum vid eftir persénuupplysingum pinum?

Persénuupplysingar pinar verda geymdar eins lengi og naudsynlegt er i peim tilgangi
sem pau eru aetlud til vinnslu. Vid munum til deemis halda eftir upplysingum sem
tengjast ferdalagi pinu eins lengi og pess er porf til ad ganga fra ferdatilhdgun pinni
og eftir pad svo ad vid getum brugdist vid kréfum, agreiningi eda spurningum
vardandi bokunina. Upplysingum pinum getur einnig verid haldid eftir svo vid getum
veitt pér sérsnidna og betri pjénustu og svo pu getir notid peirra fridinda sem pu hefur
aunnio pér.

VITA skodar personuuplysingar med virkum heetti svo ad peim sé ekki vidhaldid
lengur en lagastod er fyrir pvi ad vinna paer. | sumum tilvikum verda peer
opersonugreinanlegar og i 68rum tilfellum eytt.

Hvenaer a pessi stefna vié?

Persénuverndarstefna VITA a vid pegar vid s6fnum, nytum eda vinnum med 68rum
haetti persénuupplysingar sem varda samband pitt vid okkur sem vidskiptavinur eda
tivonandi vidskiptavinur. Par med talid er pegar pu bokar flug, ferdast med okkur eda
nytir vidbotarpjonustu og vefsidu okkar. Einnig a persénuverndarstefnan vid pegar pu
hefur samband vid pjonustuadila okkar eda bokar pjonustu okkar i gegnum pridja
adila. Daemi um slikan pridja adila er 6nnur ferdaskrifstofa eda flugfélag.

Pegar vid visum til annarra sem abyrgdaradila i kéflunum ,Abyrgdaradili
personuupplysinga“ og ,Med hverjum deilum vid persénuupplysingum pinum® skaltu
skoda personuverndarstefnu vibkomandi til ad fa frekari upplysingar.

Til ad nalgast frekari upplysingar um gildissvid persénuverndarstefnanna, til deemis
begar pad eru fleiri ,abyrgdaradilar gagna“, eins og lyst er i kaflanum ,Upplysingar
um abyrgdaradila personuupplysinga pinna“, eda hvenaer vid deilum
persénuupplysingum pinum, eins og lyst er i kaflanum ,i hvada tilfellum og med
hverjum deilum vid persénuupplysingum pinum?“, maelum vid med pvi ad pu kynnir
pér persénuverndarstefnu vidkomandi.Vidbotarskilmalar eda -stefnur geta att vid ef
bu oskar eftir frekari pjonustu fra okkur.



Hvad eru persénuupplysingar?

Allar upplysingar sem audkenna pig eda veeri haegt ad nota i peim tilgangi teljast til
personuupplysinga. Daemi um slikt er nafnid pitt, tengilidaupplysingar pinar eda
kaupsaga pin. Upplysingar um hvernig pu notar vefsidu okkar getur einnig flokkast
sem persénuupplysingar.

| hvada tilfelli vinnum vid upplysingar og fra hverjum
gatum vio fengid pinar persénuupplysingar?

Vid s6fnum persénuupplysingum um pig hvenaer sem pu nytir pér pjonustu okkar eda
vefsidu eda hefur samband vid okkur i gegnum télvupdst, samfélagsmidla eda
bjonustuadila. Pad sama gildir pegar pjonustan er veitt af pridja adila eda adilum sem
koma fram fyrir hond VITA. Vinsamlegast haféu i huga ad ef pu vilt ekki veita okkur
personuleg goégn sem eru naudsynleg til pess ad efna samning eda pegar vinnslu er
krafist af okkur samkvaemt I6gum getum vid mogulega ekki veitt pér pa pjonustu sem
oskad er eftir, ad ollu leyti eda ad hluta.

Enn fremur getum vid fengid persénuupplysingar pinar fra pridja adila svo sem:
o begar fyrirtaeki sem er verktaki eda pjonustuadili VITA veitir pér pjonustu.

o Pegar fyrirteeki eda pridji adili sem tengist ferd pinni veitir pér pjénustu, svo
sem tollayfirvold eda utlendingaeftirlit, hotel, rekstraradilar flugvalla,
flugfélog sem pu ferdadist med adur eda munt ferdast med naest a ferdalagi
binu.

o Pbegar fyrirtaeki veitir VITA upplysingar pinar eins og fram kemur i
persénuverndarstefnu peirra.

Hvada tegundir persénuupplysinga vinnum vid?

Til pess ad veita pér pjonustu okkar eda annarra abyrgdaradila gagna, sem veita
hluta af pjonustunni sem pu hefur 6skad eftir, verdum vid ad vinna ur
personuupplysingunum pinum. Frekari vinnsla getur att sér stad til pess ad veita péer
videigandi markadsefni og baeta upplifun pina hja VITA.



VITA vinnur eftirfarandi tegundir persénuupplysinga:

o Upplysingar sem pu veitir sem eru notadar til ad sja um og klara békun eda ad
veita pér pjéonustu sem pu hefur 6skad eftir.

o Nafnid pitt, heimilisfang, tolvupostfang, tengilidaupplysingar,
faedingardagur, kyn, vegabréfsnumer, reiknings- og greidsluupplysingar
binar.

o Ef pu békar fyrir einhvern annan getum vid safnad
reikningsupplysingum pinum en kunnum ad vera i beinu sambandi vid
farpegann.

o Vid munum vita hvort pu bokadir ferdina a vefsidu okkar eda notadir
adra soluleid svo sem ferdapjonustuadila, pjonustuver okkar eda
samfélagsmidla.

o Upplysingar sem safnad er a medan pu ferdast med okkur.

o Vid getum safnad upplysingum a bord vid samskipti pin vid starfsfolk a
medan a ferdalaginu stendur.

o Upplysingar um ferdatilhdgun pina.
o Upplysingar um békun pina og ferdaaaetiun.

o Upplysingar um séréskir svo sem 6skir um sérstakar maltidir,
saetisbeidnir, beidnir um vidbotaradstod eda pjonustu og adrar
videigandi upplysingar.

o Upplysingar um pjonustu sem pu hefur notad adur.

o Upplysingar um fyrri ferdir, hotel, feréatilhdgun, ferdatengd mal og
truflanir, breytingar a pjénustu svo sem uppfeerslu, farangurskrofur,
tapadan farangur og endurgjof vidskiptavina.

e Upplysingar um samskipti & netinu og skraningar.

o Vid munum geyma upplysingarnar pinar til ad tryggja ad samskipti
okkar vid pig séu videigandi og rétt.



o Vid munum geyma upplysingarnar pinar ef pu hefur tekid patt i keppni,
skrad pig fyrir kynningartilbodi eda att samskipti vid okkur i gegnum
samfélagsmidla eins og Facebook, Instagram eda Twitter.

« Upplysingar um hvernig pu notar og hefur samskipti a vefsidu okkar og vid
bjonustuadila.

o Til ad hjalpa okkur ad sérsnida upplysingar pinar ad pér, beeta
vefsiduna okkar og leysa mal sem tengjast békunarferlinu s6fnum vid
upplysingum um leitirnar pinar og efnid sem pu hefur skodad og
samskipti pin a vefsidu okkar med pvi ad nota vafrakokur og
sambeerilega teekni, svo sem vefsiduna hvadan pu kemur,
auglysingaborda a netinu og tengla sem birtast a vefsidum
samstarfsadila okkar i markadssetningu.

o Vid munum nyta gogn um fyrri vefnotkun sem eru geymd i vafrakékunni
til ad snida upplysingar ad pér og skilja pig sem vidskiptavin.

o Vid getum séd & gagnanotkun pinni hvort pu hafir heimsoétt vefsidu
okkar og leitad ad flugi en ekki klarad békunina. Vié getum notad
bessar upplysingar til ad hafa samband vid pig og bjoda pér frekari
upplysingar um békunina og afangastadina sem pu hefur synt ahuga a.

« Upplysingar um stadsetningu pina ut fra teekinu pinu ef pu hefur vafrad a
vefsidunni okkar. (Petta er IP vistfangid pitt. IP vistfang (p.e. Internet Protocol
vistfang) er talnakodi sem getur gegnt pvi hlutverki ad vera einstakt audkenni
fyrir télvuna pina eda annad taeki — pad er haegt ad slokkva a pvi i teekinu

binu).

o Audkenna landid padan sem pu ferd inn a vidkomandi vefsidu eda
forrit, sem mun gera okkur kleift ad veita meira videigandi efni og nota
videigandi tungumali.

« Upplysingar sem pu veitir til ad vera askrifandi af netpéstum VITA

o Vid séfnum nafni, afmeaelisdag eda kennitdlu, sima og ferdaahuga til
pbess ad geta sent pér posta sem eru sér snidnir ad pér og pvi sem pu
hefur dhuga. bPannig getum vid takmarkad magn tolvuposta sem pu
faerd og baett pjonustuna okkar.



e Upplysingar sem pu geetir veitt okkur ur anzegjukdnnunum

o bar séfnum vid upplysingar um akvednar ferdir um hvort folk hafi verid
anaegt med ferdir okkar. Vid nytum svo medaltal hverrar feréar (NPS
gildi 4 skala 1-10) til ad meta hversu anaegt félk er med pjonustu okkar.

o Ef pu gefur einkunn lzegra en 5 pa munum vid hafa mjog liklega hafa
samband til ad heyra i pér hvad vid heféum getad gert betur og leidrétt
vid pig ef porf pykir.

Frekari upplysingar ma finna i stefnu okkar um vafrakokur.

Hvenaer og af hverju s6fnum vid ,,vidkveemum
persénuupplysingum?

| sumum tilfellum getur VITA unnid ur persénuupplysingum sem teljast vidkveemar.
Sérstakir flokkar persénuupplysinga svo sem triarbrdgd, heilsufar eda
bjodernisuppruni krefjast frekari 6ryggisradstafana samkvaemt Il6gum
Evropusambandsins og islenskum I6gum um persénuvernd. Visad er til pessara
flokka sem ,vidkveemra personuupplysinga“. VITA mun adeins vinna pessa flokka
gagna undir sérstokum kringumstaedum.

Eftirfarandi eru daemi um hveneer vid getum unnid ur ,vidkveemum
personuupplysingum®:

o Ef pu hefur éskad eftir sérstakri laeknisadstod, svo sem adstod med hjdlastol
eda surefni.

e Sumar beidnir um pjénustu, svo sem sérstakar tegundir maltida, kunna ad
veita visbendingar um tru pina, heilsufar eda adrar 6skir. bessar tegundir
upplysinga kunna eda kunna ekki ad teljast ,vibkvaeemar personuupplysingar®.

o Ef pu hefur éskad eftir heimild til ad fljuga med tiltekinn sjukdém eda vegna
bess ad pu ert gengin meira en 28 vikur.

o Ef pu hefur valid ad veita okkur slikar upplysingar eda peer hafa verid
aframsendar til okkar af pridja adila svo sem ferdapjénustuadila sem pu bokar
i gegnum.



| hvada tilgangi vinnum vid persénuupplysingar pinar?

Megintilgangurinn med vinnslu persénuupplysinga pinna er:

o Ad veita pér pa pjonustu sem pu hefur éskad eftir og tryggja ad gengid sé fra
ferdatilhdgun pinni.

(e]

Vid purfum ad nota upplysingar eins og nafn, heimilisfang,
tengilidaupplysingar, feedingardag, kyn, vegabréfsnumer, reiknings- og
greidsluupplysingar til ad geta unnid ur békunum, gengid fra
ferdatilhdgun pinni, midlad greidslum, veitt upplysingar til videigandi
yfirvalda (svo sem skatta-, tolla- og utlendingaeftirlits) og svo ad
umbodsadilar viti hver sé bokadur i flug, a hotel eda i ferdir.

o Til pess ad sja um ferlid pegar farid er um bord og til ad audvelda tengingar
milli fluga a flugvelli.

(o]

Ef flugid pitt er um pad bil ad fara og pu hefur ekki gengi® um bord i
flugvélina getum vid purft ad athuga hvort pu hafir farid i gegnum
oryggisleit a flugvellinum eda hvort pu varst um bord i tengiflugi til ad
vita hvernig vid eigum ad hafa samband vid pig vardandi brottférina.

Ef pu ert med tengiflug getum vid purft ad vita hvert parf ad flytja
innritadan farangur pinn svo ad hann komist a lokaafangastad pinn.

o Til ad senda pér uppfeerdar upplysingar um flugid pitt eda adra pjonustu.

o

Vid getum purft ad senda pér upplysingar um hvenzer hefur verid opnad
fyrir innritun i flugid pitt eda ef pad hafa ordid truflanir eda breytingar.

o Til pess ad fylgjast med pér fyrir flugid og a flugvellinum.

o

Pegar pu ferdast med okkur og notar flugvéll par sem vid storfum getum
vid eda flugfélagid sem pu flygur med fylgst med hvar pu ert innan
flugvallarins til pess ad adstoda pig med tengiflug og til ad fara um bord
i okkar flugvél sem og veitt pér sérsnidna pjonustu.

Ef pu hefur synt brottfararspjaldid pitt til pess ad fa adgang ad einni
setustofum flugfélaganna.



o Til ad hjalpa til vid ad vidhalda 6ryggi og til ad maeta tilteknum lagalegum
kroéfum og krofum eftilitsadila sem eiga vid um

o Ferdaskrifstofum ber skylda samkvaemt regulgerdum ad halda skra yfir
farpegaupplysingar.

o Lo6g akvedinna landa eins og Bandarikjanna, Kanada og Bretlands
krefjast pess ad flugféldg veiti landameeraetftirliti og utlendingaeftirliti
tilteknar farpegaupplysingar.

o VITA heldur utan um goégn sem geta verid notud til ad neita tilteknum
einstaklingum um pjonustu vegna fyrri atvika t.d. ad hafa stofnad
farpegum eda starfsfolki i heettu eda med areitni i gard farpega og
starfsmanna.

o Til ad veita pjonustu sem er sérsnidin ad kroéfum pinum eda 6skum og til ad
veita pér personulegri pjonustu.

o Ef pu ert medlimur Icelandair Saga Club er haegt ad sérsnida
upplifunina ad pér.

o Vid getum uppfeert og deilt 6persénulegum upplysingum med
midlunaradilum til pess ad bjéda upp a sérsnidnar og videigandi
auglysingar fra samstarfsadilum og pridju adilum a vefsidu okkar og i
rafreenum samskiptum.

o Til ad framkveema greiningar og markadsrannsoknir.

o Vid greinum hvernig vidskiptavinir nota soluleidir okkar, pjonustu og
vorur til ad vita hvernig vié getum beett pjénustuna sem vid veitum og
hvatt vidskiptavini til ad nyta sér allt pjénustu- og voruframbodid okkar.

o Til ad markadssetja og kynna vorur og pjénustu VITA.

o Vid getum sent pér upplysingar um vorur og pjonustu okkar sem og
vorur og pjénustu annarra Icelandair Group fyrirtaekja med télvuposti
eda i smaskilabodum.

o Vid getum sérsnidid innihald vefsidu, tdlvupdsta og annarra samskipta
okkar til ad tryggja ad pau eigi eins vel vid pig og heegt er — par a medal



eru fyrri afangastadir og tilbod og/eda pjonusta sem tengist peim eda
sambaerilegum afangastad.

Skilja flugéskir pinar og veita upplysingar um tilbod eins og uppfeersiur.

Ef pu hefur leitad eftir ferd en ekki bdkad hana getum vid minnt pig a
bjonustu okkar i gegnum samfélagsmidla, t.d. Facebook eda Twitter, a
grundvelli peirrar ferdar sem pu leitadir adur ad.

Vid getum sameinad 6personugreinanleg markadsgdgn um
vidskiptasambdnd vid pridja adila (t.d. Facebook, Google) pannig ad
baedi fyrirtaeki geti skilid hegdun og virkni svo sem ad vita hvada 6nnur
vefsvaedi eru heimsott.

o Til ad senda pér stéduuppfaerslur og pjonustusamskipti.

o

Jafnvel pétt pu hafir kosid ad fa ekki markadsefni fra okkur getum vid
samt sent pér samskipti um pjénustuna sem pu hefur bokad ad, t.d.
ferdaazetlun pina. bessi samskipti munu audvelda pér ad fa sem mest
ut ar pjonustunni sem vid veitum og geetu einnig innhaldid moguleika og
adrar upplysingar um pjénustuna sem pu munt nota (t.d. um
fyrirframsaetisoskir, vidbétarfarangur eda fyrirframbdkadan mat).

Vid getum einnig sent pér samskipti um pjonustuna sem pu hefur notad
adur, til deemis pegar einhvers konar vandamal kemur og vid viljum
hafa samband vid pig ad fyrra bragdi til ad leysa vel ur pvi.

o Til ad baeta vefsidu okkar, vorur og pjonustu.

(o]

Vid getum fylgst med pvi hvernig pu og adrir vidskiptavinir nota vefsidu
okkar svo vid getum fundid leidir til pess ad baeta upplifunina a
vefsidunni og auka 6ryggi hennar.

e Til pess ad beeta pjonustu okkar vid medlimi netklubbs

(o]

Vid bidjum um ymsar upplysingar um medlimi netklubss VITA til ad geta
sérsnidid tolvupodsta ad peim medlimi. Medal annars til ad fackka magni
télvupodsta og senda frekar upplysingar sem hann hefur 6skad eftir ad
fa.



o | tengslum vid réttarkrofur eda agreining.

o Vid getum nytt persénulegar upplysingar pinar til ad halda uppi
lagalegum rétti okkar sem fyrirteeki eda réttindum starfsmanna okkar,
t.d. i tilfellum sem tengjast ologlegri starfsemi, kréfum, svikum eda
areitni.

« | rekstrarlegum og stjérnunarlegum tilgangi.

o Vid getum notad og geymt persénulegar upplysingar pinar, par med
talid kaupsogu pina, i stjérnunarlegum tilgangi sem geeti falid i sér t.d.
békhald og reikningagerd, endurskodun, stadfestingu a kreditkorti eda
00ru greidslukorti, skimun fyrir svikum (par med talid leitir hja adilum
sem veita upplysingar um lanstraust og sannpréfun a stadfestingu a
greidslukortum) og kerfispréfanir, vidhald og préun.

o Vid getum unnid persénuupplysingar pinar pegar vié framkveemum leitir
sem tengjast beidnum um afritun eda eydingu persénuupplysinga.

A hvada lagastod hvilir vinnsla okkar a
persénuupplysingum pinum?

VITA vinnur ekki ur persénuupplysingum pinum nema par ad lutandi lagastod sé fyrir
hendi. Lagastodin kann ad breytast eftir pvi hver tilgangur vinnslunnar er. | nzestum
Ollum tilvikum er lagastodin eftirfarandi:

e Vegna pess ad vinnsla upplysinganna pinna er naudsynleg til pess ad efna
samning eda til pess ad taka skref til pess ad uppfylla kréfur pinar adur en
gengid er til samnings, p.e. svo ad vid getum gengid fra ferdatilhdgun pinni,
unnid békun pina eda veitt pér pa pjonustu sem pu hefur 6skad eftir.

o Vegna pess ad VITA hefur Idgmaeta hagsmuni sem ferdaskrifstofa af pvi ad
vinna persénuupplysingar pinar til ad reka og baeta starfsemi okkar.

e Vegna pess ad VITA parf ad vinna persénuuplysingar pinar til ad hlita
lagalegum krofum eda krofum eftilitsadila.

e Vegna pess ad VITA parf ad vinna persénuuplysingar pinar til ad vernda bryna
hagsmuni pina eda annars einstaklings.



o Vegna pess ad pu hefur gefid sampykki pitt til VITA um ad vinna upplysingar
pinar i akvednum tilgangi.

Pu getur fundid frekari upplysingar um vinnslu me? tilliti til sérhverrar lagastodar hér
ad nedan.

[ tilfellum par sem vinnsla gagna pinna er had 68rum lI6gum getur lagastodin fyrir
vinnslunni verid onnur en getid er ad ofan. Undir slikum kringumstesedum kann
vinnslan ad vera byggd a sampykki pinu i 6llum tilfellum.

Vinnsla sem byggir a samningsbundinni naudsyn

Til pess ad vid getum veitt pér pjonustu, svo sem ad ganga fra ferdatilhdgun pinni, er
naudsynlegt fyrir okkur ad vinna sumar personuupplysingar pinar. Vid munum purfa
ad vinna upplysingar eins og nafnid pitt, tengilidaupplysingar og greidsluupplysingar
svo pu getir bokad vorur okkar, farid um bord i flug eda innritad pig a hétel ef um
pakkaferd er ad reeda.

Vinnsla sem byggir a Iogmastum hagsmunum

VITA er ferdapjonustuveitandi. Sem slikur adili héfum vié l6gmaeeta hagsmuni af pvi
ad vinna personuupplysingar pinar til pess ad veita, baeta og markadssetja pjonustu
okkar.

o Vid getum sent pér markadsefni til pess ad kynna pjénustu og upplysa pig um
vorur okkar eda vorur annarra fyrirtaekja lcelandair Group.

« Vid getum framkvaemt greiningu og notad gogn til pess ad veita pér
personulegri upplifun.

e begar vid purfum ad hafa uppi réttarkrofur.

Vinnsla til ad hlita lagalegum skuldbindingum.

Sem ferdaskrifstofa parf VITA ad hlita lagalegum kréfum og kréfum eftirlitsadila og
getur purft persénuuplysingar pinar til ad uppfylla paer krofur.

o Ef pjonusta okkar truflast eda farangurinn pinn tynist getum vid purft ad veita
pér videigandi upplysingar.



e Sum l6nd eins og Bandarikin, Kanada og Bretland krefjast pess ad flugfélog
veiti landamaeraetftirliti og utlendingaeftirliti upplysingar um pig.

Til pess ad vernda bryna hagsmuni pina eda annars
einstaklings.

i érfaum tilvikum getur verid knyjandi porf & ad vid vinnum persénuupplysingar pinar
til ad vernda bryna hagsmuni pina eda hagsmuni annars einstaklings.

o Efum er ad raeda laeknisfreedilegt neydartilvik getum vid purft ad vinna
personuupplysingar pinar svo ad haegt sé ad veita naudsynlega
lzeknispjonustu.

Vinnsla sem byggir a sampykKi

| einhverjum tilvikum getum vi® purft ad vinna persénuupplysingar pinar pegar pu
hefur veitt sampykki pitt fyrir pvi.

Pegar vid vinnum persénuuuplysingar sem byggja @ sampykki pinu getur pu alltaf
afturkallad sampykkid hvenaer sem er. Vinsamlegast haféu samband vid VITA til ad
afturkalla sampykki pitt med pvi ad senda tolvupdst a info@vita.is, hringja i
bjonustuver okkar i sima 570-4444 eda skrifa okkur a heimilisfangid:

Feria ehf
Skoégarhlid 12
105 Reykjavik
island

Vinsamlegast hafdu i huga ad ef pu afturkallar sampykki pitt getum vid mogulega ekki
veitt pér pjonustuna sem pu hefur 6skad eftir fra okkur, ad ollu leyti eda ad hluta. Ad
auki getur verid 6mogulegt ad afpanta bokun pina eda endurgreida pér pad sem pu
hefur greitt okkur.

| hvada tilfellum og med hverjum deilum vid pinum
persénuupplysingum?



VITA getur deilt persénuupplysingum pinum med systurfélégum sinum innan
Icelandair Group, sem eru Air Iceland Connect, Icelandair Hotels, Iceland Travel,
Fjarvakur, Icelandair og Icelandair Cargo. VITA deilir upplysingum innan Icelandair
Group svo ad systurfyrirteeki okkar geti hjalpad okkur vid ad veita, baeta og
markadssetja pjonustu okkar. Ef pu hefur til daemis nytt pér pjonustu systurfélaga
okkar kunnum vid ad nota paer upplysingar til ad lezera meira um pa pjénustu eda
vorur sem pu kannt ad hafa ahuga a. Frekari upplysingar um fyrirtaekin innan
Icelandair Group er ad finna & vefsidu - https://www.icelandairgroup.is/ modurfélags
okkar.

VITA getur deilt personuupplysingum pinum med 68rum flugfélégum,
ferdaskrifstofum eda hételum sem taka patt i ad ganga fra ferdatilhégun pinni. VITA
deilir eingdngu upplysingum pinum i starfsemi sinni sem aaetlunarflugfélag og
ferdapjonustuadili, eda ef okkur ber lagaleg skylda til pess.

Personuupplysingum pinum getur einnig verid deilt med eftirfarandi pridju adilum:

o Stjérnvdldum, tollayfirvéldum og utlendingaeftirliti i peim 16ndum sem eru &
ferdaazetlun pinni. Lond sem pu kannt ad fljuga yfir eru medtalin. Flugfélégum
ber lagaskylda til ad deila persénuupplysingum pinum med utlendingaeftirliti,
tollayfirvéldum eda landameeraeftirliti landa svo sem Bandarikjanna, Kanada
og Bretlands.

o Allir farbegar sem ferdast t.d. til Bandarikjanna, Kanada eda Bretlands
burfa ad leggja fram API upplysingar (e. Advance Passenger
Information). Nanari upplysingar er ad finna a vef Icelandair -
https://www.icelandair.com/is/adstod/fyrir-flugid/apis-esta-eta/

« Onnur flugféldg, hétel og pjonustuadilar sem taka patt i pjénustunni sem pu
hefur 6skad eftir. Ef hluti af ferdalagi pinu felur t.d. i sér tengiflug eda gistingu
a hoteli sem pu hefur békad i gegnum VITA verdur ad deila
personuupplysingum pinum med peim flugfélogum eda pjonustuadilum sem
burfa ad veita pér pessa pjonustu. Pessir vidbotarpjonustuadilar verda
tilgreindir i bokunarferlinu.

o Ef pu gerist medlimur Icelandair Saga Club eda tengdu vildarkerfi og pu safnar
fridindum getur purft ad deila pessum persénuupplysingum med pessum
vildarkerfum til pess ad tryggja ad pu fair fridindin.



o Ef pu ert medlimur Icelandair Saga Club og pu flygur med Finnair (eda
00ru tengdu vildarkerfi) getur pu att rétt a fridsindum innan Saga Club.
Til pess ad veita pér pessi fridindi verdum vid ad deila upplysingum um
ad pu sért medlimur Saga Club med Finnair.

o Greidslu- og kreditkortafyrirteeki, fyrirteeki sem gefa upplysingar um lanstraust
og fyrirteeki sem skima fyrir sviksemi til pess ad vinna ur og taka a mati
greidslum fra pér og til ad vernda okkur fyrir mégulegum svikum.

o | tilfellum par sem okkur ber samkvamt I6gum ad deila upplysingum pinum
med stjornvéldum og l6ggaesluyfirvoldum.

o Pridju adilar sem veita pjonustu sem vid notum til pess ad vinna gogn til ad
veita pér pjonustu, vorur eda markadsefni. Til deemis pridju adilar sem taka
patt i vardveislu gagna, flugafgreidsluadilar a flugvollum eda markadspjonusta.

o bridju adilar sem eiga hlut ad mali vid ad halda uppi réttarkrofum, svo sem
|6gfreedifyrirteeki eda domstolar.

« bridju adilar eins og oryggisfyrirteeki, I6greglan og eftirlitsyfirvold pegar vid
burfum ad tryggja 6ryggi fasteigna og eigna okkar, vidskiptavina, starfsmanna
og eigna eda til ad framfylgja réttindum okkar.

e VITA kann ad veita 68rum vefsvaeedum oépersénugreinanleg gégn um notkun
sem gera peim Kleift ad vita hvort pu hafir heimsétt vefsvaedi okkar. Til ad fa
frekari upplysingar, sja stefnu okkar um vafrakokur.

o VITA getur purft ad lata af hendi persdnulegar upplysingar pinar ef okkur ber
lagaskylda til, par med talid ef hafid er aaetlunarflug fra nyjum afangastad par
sem landsldg krefjast pess ad vid veitum persénuupplysingar.

Ef pjénustan sem pu hefur 6skad eftir felur i sér 6nnur Icelandair Group fyrirteeki, svo
sem gistingu a hoteli eda dagsferdir, verda persénuupplysingar pinar veittar
Icelandair sem og 68rum Icelandair Group fyrirtaekjum sem hlut eiga ad mali.

VITA mun ekki selja persénuupplysingar pinar til pridju adila. Vid munum ekki heimila
pridju adilum utan Icelandair Group ad senda pér markadsefni nema pu hafir veitt
sampykki pitt fyrir pvi.



Hvernig vardveitir VITA personuupplysingar sem eru fluttar
til pridju landa?

Samkveemt l6gum Evrépusambandsins og islenskum ldgum um personuvernd purfa

tilteknar krofur ad vera uppfyllitar pegar persénuupplysingar pinar eru fluttar til lands
utan Evropska efnahagssvaedisins. Tilgangurinn med pessum kréfum er ad tryggja
ad persénuupplysingar pinar séu vardveittar med fullnaegjandi haetti, jafnvel pegar
verid er ad flytja paer utan Evropska efnahagssveaedisins.

Pegar VITA flytur persénuupplysingar pinar til pridja lands mun eitt af eftirfarandi

gilda:

Flutningurinn er til lands sem telst veita fullnaegjandi vernd a
personuupplysingum samkvaemt

akvordun framkvaemdastjornar — ESB - htips://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-
personal-data-non-eu-countries _en

Pegar gogn eru flutt til Bandarikjanna getur flutningurinn byggt

a samkomulagi Evrépusambandsins og Bandarikjanna til varnar fridhelgi
einkalifs - https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-
transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield _en

Mottakandi personuupplysinga hefur sampykkt bindandi fyrirteekjareglur -
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-
outside-eu/binding-corporate-rules _en sem veita fullnaegjandi stig verndar
fyrir persénuupplysingar pinar.

VITA og moéttakandi personuupplysinga pinna hafa gert med sér samning
med stddlud samningsakveaedi - https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-
data-third-countries_en vardandi flutning gagna, sem Evropuradid hefur
sampykkt ad veiti fullneegjandi stig verndar fyrir personuupplysingar pinar.

Gognin sem um raedir eru farpegabdkunargdgn -
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-
outside-eu/transfer-air-passenger-name-record-data-and-terrorist-finance-
tracking-programme_en og flutningurinn er gerdur a grundvelli tvihlida
samnings milli Evropusambandsins og pridja lands, sem veitir hatt stig
verndar a personuupplysingum.




» Mottakandi personuupplysinganna hefur sampykkt sidareglur sem uppfylla
krofur Evropusambandsins og islenskra laga um persénuvernd.

o Mottakandi persénuupplysinganna hefur fengid vottun sem gefin er ut af
vidurkenndum vottunaradila samkveemt Evrépusambandinu og islenskum
l6gum um personuvernd.

Hvad getur pu gert til ad tryggja oryggi perséonuupplysinga
pbinna?

VITA gerir allar mégulegar radstafanir til ad vernda persénuupplysingar pinar. Vid
hvetjum pig til ad taka skref til ad tryggja 6ryggi personuupplysinga pinna. Hér eru
nokkrar radstafanir sem pu getur gert til ad tryggja 6ryggi upplysinga pinna:

Ekki deila bokunarnumeri pinu med odrum.

i hvert skipti sem pu bokar ferd faerdu bokunarndmer. bu settir aldrei ad deila
békunarnumeri pinu med 68rum par sem pad kann ad gera 66rum kleift ad fa adgang
ad upplysingum i bokuninni.

Ef pu bokar ferd fyrir pig og fleiri og vilt ekki ad hin sjai bokunarupplysingar pinar
maelum vid med ad hver og einn farpegi geri sérstaka békun.

Haltu innskraningarskilrikjum pinum leyndum.

Ef pu ert medlimur Icelandair Saga Club faerd pu einstok notendaskilriki til pess ad fa
adgang ad notandasveedi pinu. Til pess ad tryggja 6ryggi pessara notendaskilrikja
skaltu aldrei deila peim med nokkrum 6drum.

Fardu varlega a netinu og fordastu netsvik.

Oheidarlegir einstaklingar geta reynt ad safna persénuupplysingum um pig med pvi
ad reyna ad blekkja pig a netinu. bessi 6loglega starfsemi er kéllud ,vefveidar”.
Vefveidar fara gjarnan pannig fram ad sendur er tolvupostur sem er latinn lita at fyrir
ad vera fra logmeetu fyrirteeki. Hins vegar eru slikir télvupdstar oft hluti af svikamyllu
pbar sem markmidid er ad blekkja pig til ad gefa upp upplysingar svo sem
personuupplysingar, skraningarskilriki eda bankaupplysingar. Télvupostar med
vefveidum innihalda oft tengla a sviksamlegar vefsidur sem likja eftir utliti Idgmeetra
vefsidna.



Breytingar a pessari persénuverndarstefnu?

VITA getur gert breytingar a pessari persénuverndarstefnu svo ad hun endurspegli
hvernig vid megum vinna personuupplysingar a hverjum tima. VITA getur sett
tilkynningu & vefsidu sina eda midlad til pin med 66rum haetti pegar
personuverndarstefnunni er breytt. bu getur skodad nyjustu utgafu
personuverndarstefnu okkar & pessari sidu.

Ef pu vilt ekki ad vid vinnum upplysingar pinar samkvaemt persénuverndarstefnu
okkar verdur pu ad heetta ad nyta pér pjonustu okkar og eyda reikningi pinum ef vid
a. Enn fremur getur pu lagt fram beidni um adgang, leidréttingu, takmoérkun eda
eydingu a personulegum upplysingum pinum. Frekari upplysingar er ad finna i
koflunum ,Hver eru réttindi pin sem vidskiptavinur okkar?“ og ,Hvernig get ég 6skad
eftir afriti af eda eydingu & persénuupplysingum minum og hvernig legg ég fram
kvortun?“ hér fyrir nedan.

Hver er réttindi pin sem vidskiptavinur okkar?

Sem vidskiptavinur okkar hefur pu rétt &4 ad 6ska eftir adgengi ad, leidréttingu 4,
takmorkun ad og eydingu a persénulegum upplysingum pinum sem eru geymdar hja
okkur. Enn fremur matt pu fa afrit af persénuupplysingum pinum. Frekari upplysingar
um slikar beidnir ma finna i kaflanum ,Hvernig 6ska ég eftir afriti af eda eydingu a
persénuupplysingum minum og hvernig legg ég fram kvortun?“ hér fyrir nedan.

Sem vidskiptavinur okkar hefur pu einnig rétt & pvi ad andmaela hluta vinnslunnar. i
tilvikum pegar vinnslan byggir a sampykki pinu getur pu afturkallad sampykkid
hvenazer sem er. Frekari upplysingar um afturkdllun @ sampykki pinu er haegt ad finna
i kaflanum ,Vinnsla sem byggir 4 sampykki“ hér fyrir ofan. Vinsamlegast haféu i huga
ad ofangreind réttindi pin kunna ad vera takmaorkud. Til deemis getum vid ef til vill ekki
eytt gégnum um pig ef vid getum synt fram a ad til stadar sé lagaleg krafa um ad
vinna ur peim.

Vinsamlegast haféu i huga ad ef pu dskar eftir ad persénuupplysingum pinum sé eytt
getur slik beidni haft ahrif 8 samband pitt vid okkur sem vidskiptavinur.

Hvernig get ég 6skad eftir afriti af eda eydingu a
persénuupplysingum minum og hvernig legg ég fram
kvortun?



Samkvaemt |6ggj6f Evropusambandsins og islenskum persénuverndarlégum getur pu
oskad eftir afriti af persdnuupplysingum pinum ef paer eru unnar af VITA. Pu parft
ekki ad borga gjald fyrir pessa beidni nema ad hun eigi sér bersynilega enga stod
eda sé 6hofleg. VITA mun gera allt sem & okkar valdi stendur til ad bregdast vid
beidni pinni innan 30 daga fra maottoku.

Beidni pin verdur ad vera skrifleg og innihalda eftirfarandi upplysingar:
o Nafn, télvupostfang og postfang.
e Upplysingar um beidni pina.

« Upplysingar sem audvelda okkur ad finna paer upplysingar sem pu ert ad 6ska
eftir t.d.:

o Bokunarnumer eda flugnumer og dagsetningar.
o Toélvupodstfang, simanumer eda adrar tengilidaupplysingar pinar.
Ad auki bidjum vid pig um ad leggja fram:
o Afrit af skilrikjum utgefnum af opinberum stjornvéldum svo sem vegabréf eda
Okuskirteini. betta er naudsynlegt svo ad vid getum stadfest hver leggi fram
beidnina.

o Undirskrift pina og dagsetning beidninnar.

o Efpu ert ad saekja um fyrir hdnd annars adila parf undirritad umbod fra
adilanum.

Vinsamlegast sendu beidni pina til:

Data Protection Officer
Feria ehf.

Skégarhlié 12

105 Reykjavik

island

Pu hefur einnig rétt a ad leggja fram kvortun til Persénuverndar. Kvortun ma senda
skriflega til:



Persénuvernd
Raudararstigur 10
105 Reykjavik
island



