BOKUNARGJALD

Pegar bokad er & soluskrifstofu VITAgolf greidist 2.900 kr. bokunargjald & mann sem er
oendurkraeft.

VILDARPUNKTAR SEM GREIDSLA

Haegt er ad nota 15.000 Vildarpunkta sem 10.000 kréna greidslu upp i ferd i leiguflugi pegar
ferd er bokud & netinu. petta er adeins heegt ad gera einu sinni fyrir hvern vidskiptavin i
bokun. Einungis er haegt ad greida med Vildarpunktum vid békun. Ekki seinna i ferlinu.

Starfsmenn VITA hafa ekki adgang ad vildarkerfi Icelandair.

FULLNADARGREIDSLA OG GREIDSLUKJOR

Leiguflug: Pegar bokad er med netbokunarvél VITAgolf er bodid uppa ad greida 40.000 kr.
Stadfestingargjald er 6endurkraeft eftir 3 daga. Ef styttra er i brottfor en 6 vikur pegar bokad
er, er stadfestingargjald strax 6endurkreeft.

Stadfestingargjald i sérferdir er 150.000 kr. og er 6endurkreaeft. (t.d. Mexikd og Thailand)
Bokanir i sérferdir eru gerdar a skrifstofu- ekkert bokunargjald.

Fullnadargreidslu parf ad inna af hendi fra minnst 6 vikum fyrir brottfor en i sérferdir 8 vikum
fyrir brottfor. Bodid er upp & greidsludreifingu i samstarfi vid VISA og MASTERCARD.

FORFALLAGJALD

VITAgolf selur ekki forfallagjald eda tryggingar. Vidskiptavinum er radlagt ad hafa samband
vid tryggingafélag sitt eda kortafyrirteeki til ad fa upplysingar um tryggingar.

Pegar ferd afturkollud af asteedum sem taldar eru upp hér ad ofan eru ymis gjéld 6endurkreef,
s.s. bdékunargjold, pjénustugjold og lantdkukostnadur.

BREYTINGAR

0-4 dogum fra pvi ad békun er gerd (p6 minnst 6 vikum fyrir brottfér) er haegt ad breyta
bokun an gjalds. 5 dégum fra pvi ad bdkun er gerd og fram ad 6 vikum fyrir brottfér er haegt
ad breyta bokun gegn 5000 kr. breytingagjaldi.

Ef 6 vikur eda styttra er i brottfor er breytingargjald 10.000 kr. en ekki er pa haegt ad breyta
um afangastad. (Breyta ma nafni a farpega, hoteli eda ferdadagsetningu. Ef reglur um
samstarfsadila okkar ganga lengra en ad ofan greinir, gildir su regla er lengst gengur.

AFPONTUN OG ENDURGREIDSLA

Leiguflug: Ferd afpontud innan vid 3 dégum fra péntun og minnst 4 vikum fyrir brottfor:
-Full endurgreidsla (ad fradregnu 40,000.-kréna stadfestingargjaldi).

Ferd afpontud meira en 3 dogum fra péntun en pé 4 vikum fyrir brottfor eda fyrr:
- Full endurgreidsla nema ad ferdaskrifstofan heldur eftir 40.000 kr & mann.



Ferd afpdntud 15-28 dégum fyrir brottfor:
- Ferdaskrifstofan heldur eftir 50% af verdi ferdar.

Ferd afpdntud 8-14 dégum fyrir brottfor:
- Ferdaskrifstofan heldur eftir 75% af verdi ferdar

Ferd afpdntud minna en 7 dégum fyrir brottfor:
- Engin endurgreidsla.

Ef reglur samstarfsadila okkar ganga lengraenad o fan greinir, gildir su regla sem
gengur lengra.

Bendum sérstaklega & ad til ad fa sérferd (Mexik6 e  da Thailand) endurgreidda parf ad
afboka med 60 daga fyrirvara.

Endurgreitt er inn& pad kreditkort sem greitt var med.

Ef upp kemur su stada ad vidskiptavinur parf ad haetta vid ferd er haegt ad f&4 pann hluta
ferdarinnar sem greiddur var med Vildarpunktum endurgreiddan inn i punktaformi inn a
vildarreikning hans. EKki er haegt ad innleysa Vildarpunkta gegn peningagreidslu.

AFLYSING OG BREYTINGAR A FERDAAZATLUN

Vegna atburda og adsteedna sem telja ma ofyrirsjaanlega og pess edlis ad ferdaskrifstofan
getur & engan héatt haft ahrif & atburdaras, né afleidingar tengdum peim, ber ferdaskrifstofan
enga abyrgd. I slikum tilvikum er ferdaskrifstofunni heimilt ad breyta eda aflysa ferdinni med
0llu, enda verdi farpegum tilkynnt tafarlaust par um.

Geri ferdaskrifstofan breytingar a ferd adur en han hefst skal tilkynna pad farpega svo fljétt
sem unnt er. Sé um verulega breytingu ad reeda ber farpega ad tilkynna ferdaskrifstofunni
eins fljott og unnt er hvort hann 6ski eftir ad rifta samningnum eda gera viobétasamning.

Ferdaskrifstofunni er heimilt ad aflysa ferd, ef i ljos kemur ad patttaka er ekki naeg. [ leiguflugi
midast lagmarkspétttaka vio ad a.m.k. 65% nyting sé i viokomandi flugvél, baedi & Gt- og
heimflugi. Sé nyting tiltekinnar flugleidar & akvednu timabili (flugseria) ad jafnadi undir 70%
er ferdaskrifstofu heimilt ad fella nidur 6ll flug & tilteknu timabili & peirri flugleid (flugseriu),
jafnvel p6 lagmarkspéatttaka hafi nadst i einstaka flugi. | sérferdum gildir ad lagmarkspatttaka
er 20 manns nema annad sé sérstaklega tilgreint i auglysingum eda sélubaeklingum.

TRYGGINGAR

Vid hvetjum vidskiptavini til ad huga vel ad tryggingamalum sinum adur en lagt er upp i ferd.
Pegar ferd er greidd med greidslukorti a.m.k. ad halfu fylgir oft med ferdatrygging fra
greidslukortafyrirteekjunum. Athugid ad pessar tryggingar eru mjog mismunandi eftir tegund
greidslukorts. Kynnid ykkur vel skilmala hja greidslukortafyrirtsekjunum.

Vid maelum med ad menn hafi medferdis sjlkratryggingakort fra Sjukratryggingum islands
Haegt ad seekja um pad hér: www.sjukra.is.



VEGABREF OG ARITANIR

Geetid vel ad gildistima vegabréfsins fyrir brottfor

islenskir rikisborgarar sem ferdast til Bandarikjanna verda ad fylla it ESTA umsokn med ad
minnsta kosti priggja daga fyrirvara. Framvisa parf tdlvulesanlegu vegabreéfi.

ESTA umsokn.

Nanari upplysingar um vegabréfsaritanir eru gefnar hja Utanrikisrdduneytinu.

FLUGID

Upplysingar um brottfarar- og komutima flugvéla fast i sima 50 50 500 allan sélarhringinn, i
textavarpi bls. 420-421 og & www.airport.is . Brottfarartimar og flugtimar eru aeetladir og
h&dir breytingum vegna vedurs og af teeknilegum orsékum.

Brottfor fra islandi : Maeting i Flugstod Leifs Eirikssonar & Keflavikurflugvelli er i sidasta lagi
2 Kkist. fyrir asetladan brottfarartima, hvort sem um er ad reeda almenna innritun eda
flytiinnritun. | tengslum vid allar flugferdir bjédast ratuferdir med nokkrum fyrirtaekjum.

Ferd med aaetlunaflugi Icelandair: sja upplysingar um farangur a heimasiou Icelandair.

Leiguflug med Icelandair:

Innritadur farangur: 20 kg fyrir hvern farpega tveggja ara og eldri.

Golfbunadur: Heimilt er ad innrita golf sett (15kg) en pa er farangursheimild 15kg
Handfarangur: Reglur Icelandair gilda.

A AFANGASTAD

VITAgolf ber ekki &byrgd ef adbunadur og pjonusta gististadanna er timabundid ekki fyrir
hendi, t.d. s6kum bilana, lokunar a veitingastddum eda vidgerda, t.d. ef sundlaug er lokud
vegna hreinsunar eda vegna endurnyjunar. Pétt misjafnlega sé stadid ad prifum a
gististddum na pau oft & tidum ekki ad standa undir kréfum islendinga. Komi upp 6anzegja
med prif & vistarverum skal tafarlaust hafa samband vid stjornendur viokomandi gististadar
eda fararstjora & stadnum ef peir eru til stadar. I stadiéum og ibudum midast eldhisbinadur
vid hamarks fjolda gesta. Gestir bera abyrgd a eldhidsbinadi asamt 6drum husbldnadi medan
peir dvelja i ibudum. Affoll og skemmdir skal gera upp vid gististadinn fyrir brottfor.

HERBERGI - iBUPIR

| sérsamningum VITA er midad vid akvedna gerd herbergja/ibtda & hoteli en ekki allar gerdir
herbergja sem i bodi eru & hételinu. Ef vidskiptavinur er 6anaegdur med herbergi/ibud vid
komu a hétel getur hann stundum fengid betra herbergi gegn aukagjaldi sem hann greidir
beint til hételsins a stadnum.

Vid meelum eindregid med ad vidskiptavinir geymi alls ekki peninga né annad veromeeti a
herbergjum heldur nyti sér 6ryggisholf hételanna, sem eru yfirleitt i gestamottoku. Einstaka



hotel bjoda dryggisskap i herbergjum. Hvorki hételin né VITAgolf eru abyrg ef veromeeti
tapast ar herbergjum.

VITAgolf er umbodsadili gististada og hefur ekki yfirrdd yfir gistirymi. Yfirmenn gististadanna
sj& um nidurrédun gesta i herbergi/ibadir. Starfsfolk VITAgolf abyrgist aldrei ad séroskum
farpega sé fullnaegt umfram pad sem getid er um i gistilysingum og verdlista. Séréskum
farpega verdur po ad sjalfségdu komid a framfaeri vid viokomandi gististad.

Hin almenna starfsregla gististada er ad herbergi/ibad er laus fyrir gesti & bilinu 12:00 -
17:00. begar herbergi/ eru ekki tilbdin, pegar gestir koma & gististad, er haegt i flestum
tilfellum ad f& farangur geymdan hja burdarménnum ("porters desk™) hoételsins. (Verdur
stundum ad greida poknun fyrir). Ef vidskiptavinur getlar ad innrita sig & hotel eftir k1.18:00,
verdur hann ad lata vita vio bokun eda hringja & hoételid, pvi ad skv. almennum starfsreglum
gististada ber peim ekki ad halda herbergi/ibud eftir kl.18:00. VITAgolf semur oft sérstaklega
fyrir sina farpega og tilkynnir fararstjori farpegum um slikt.

Samkvaemt starfsreglum gististada hafa hétel og ibudahotel leyfi til ad yfirbdka gistirymi til ad
meeta edlilegum afféllum i pdntunum. Stundum kemur upp su stada ad gististadir hafa ekki
plass fyrir alla pa vidskiptavini sem eiga stadfestar pantanir. Gististadirnir eru pa skyldugir til
ad Utvega vioskiptavinum, sem ekki fa inni, sambeerilegt eda betra hotel. VITAgolf ber ekki
abyrgo a yfirbékunum hotela, en adstodar farpega ef  tir fongum.

Ef af einhverjum astaeedum koma upp vandamal i ferdinni skal tafarlaust hafa samband vid
fararstjéra par sem peir eru. Peir munu reyna ad greida Ur hvers manns vanda og gera pad
sem i peirra valdi stendur til ad leysa malid a stadnum. Takist pad ekki svo vidunandi sé ad
mati farpega skal hann snua sér til VITAgolf, strax eftir komuna til landsins eda i sidasta lagi
innan manadar fra pvi ad viokomandi ferd lauk, ad 6drum kosti verda hugsanlegar botakrofur
ekki teknar til greina. Vinsamlegast athugid ad athugasemdir vidskiptavina verdur ad leggja
fram skriflega svo ad peer fai edlilega afgreioslu.

Avallt skal fara ad I6gum og reglum i peim l6ndum sem ferdast er til. Vidskiptavinir skulu hlita
fyrirmeelum fararstjora eda starfsfolks peirra adila sem VITA skiptir vid og taka tillit til
samferdamanna sinna.

Brjoti farpegi af sér er VITAgolf heimilt ad senda vidkomandi heim & eigin kostnad, an
endurkrofuréttar & hendur ferdaskrifstofunnar.

VITAgolf hefur heimild til ad neita einstaklingum um pjonustu.

Vidskiptavinur ber abyrgd & pvi tjoni sem hann kann ad valda med framkomu sinni. Peir sem
ekki maeta & réttum tima hvort sem er i flug eda adrar ferdir hafa fyrirgert rétti sinum til bota,
verdi hann af ferdinni af peim sékum.



ONNUR bPJONUSTA

VITAgolf er i samvinnu vid ymsa adila i ferdapjonustu erlendis. bessir adilar hafa
mismunandi skilmala, t.d. vardandi bokunarfyrirvara, innborganir, tryggingu, afpéntun og
fleira. Par sem peirra skilmalar ganga lengra en skilméalar VITA gilda peir skilmalar sem
lengst ganga.

Tegundir bila sem eru til innan hvers flokks geta breyst med litlum fyrirvara. bad er & 4byrgd
bilaleigu ad leysa slikt med pvi ad lata leigutaka i té bil i 6drum flokki an pess ad hann beri
aukakostnad. Aridandi er ad kynna sér vel hvad er innifalid i fyrirframgreiddu gjaldi fyrir bil og
hvernig tryggingamalum er héattad. | sumum tilfellum eru i bodi vidbotartryggingar sem
leigutaki semur um kaup & beint vi® bilaleiguna og greidir & stadnum. Aridandi er ad leigutaki
viti ad vida er ekki haegt ad kaupa af sér alla sjalfsabyrgd, hann ber abyrgd upp ad vissri
upphaed ef 6happ verdur. Naudsynlegt er pvi ad leigutaki skodi bilinn vel pegar hann tekur
vid honum og lati skré t.d. ef einhverjar rispur sjast.

Vid meelum eindregid med ad einhver fra bilaleigunni sé fenginn til ad skoda bilinn pegar
honum er skilad. G&d regla er ad skila bil fullum af bensini (geymid kvittun fyrir bensininu)
par sem pad er oft toluvert dyrara ad kaupa pad hja bilaleigunum pegar ekki hefur verid valid
ad kaupa fullan tank fyrirfram. Leigudagur midast vid 24 tima, ef farid er 59 min fram yfir
umsaminn leigutima greidist aukadagur & fullu verdi. Parna hefst nytt leigutimabil sem
leigutaki semur um beint vid bilaleiguna & viskomandi leigustad. Adgeetid vel hvad pid skrifid
undir & leigusamningnum.

ALMENNAR UPPLYSINGAR A VEFSIDU VITAGOLF

Upplysingar um merkisstadi, séfn, veitingastadi, skemmtistadi, skemmtigarda, verslanir,
afgreidslutima verslana, einstaka vidburdi, dagsetningar peirra, verdlag og ymis énnur atridi
eru fengnar fra pridja adila, byggdar a nyjustu heimildum m.a. fra ferdamalaradum og ymsum
pjonustuadilum viokomandi landa og birtast med peim fyrirvara af halfu VITA ad eitthvad
kann ad hafa breyst fra pvi ad pessar heimildir voru gefnar ut.

Allt efni og allar upplysingar & heimasiou VITAgolf eru settar fram eftir bestu vitund. VITAgolf
setur fyrirvara vio rangfeerslur, villur og/eda mistok sem eru mégulegar settar fram a
vefsidunni vitagolf.is og tekur ekki &byrgd a slikum villum.

VITAgolf abyrgist ekki upplysingar sem fram koma a netféngum sem gefin eru upp i
baeklingum eda vefsidu.

VITAgolf &skilur sér rétt til ad breyta dllum upplysingum sem fram koma a heimasiounni, sem
og pessum skilmalum, &n nokkurs fyrirvara.

VERD, VERDBREYTINGAR OG SKILMALAR

Uppgefin verd midast vid gengi USD, EUR og eldsneytisverd i upphafi hvers ferdatimabils og
geta breyst til samraemis vid breytingar sem kunna ad verda & eftirtéldum pattum:



a) Flutningskostnadi, par med talid eldsneytisverdi

b) Alogum, skéttum eda sérgreidslum fyrir tiltekna pjonustu, t.d. lendingargjold
¢) Gengisbreytingum

d) Skilmalum og vidskiptareglum greidslukorta

VITAgolf askilur sér rétt til ad haekka/leekka verd e f forsendur Gtreikninga breytast
verulega. Hafi ferd verio laekkud getur hun pvi mégu  lega haekkad aftur ef forsendur
breytast og 6fugt.

VITAgolf askilur sér rétt til ad leidrétta villurs  em kunna ad leynast i baeklingum,
auglysingum eda & vef VITA.

VITAgolf &skilur sér rétt til ad leekka verd a nyjum bokunum, skdmmu fyrir brottfor, an
pess ad til komi afslattur & &dur bokadar ferdir/pa  kka.

Athugid ad einstaklingum undir 18 ara er ekki heimilt ad versla pjonustu fra VITA an pess ad
skriflegt sampykki forrddamanns liggi fyrir hja ferdaskrifstofunni.

Ad 60ru leyti en hér greinir gilda  Log um alferdir _ ( 1994 nr. 80).




