FERDASKILMALAR
ICELANDAIR VITA

BOKUNARGIJALD

Pegar bokad er a séluskrifstofu Icelandair VITA leggst 3.600 kr. bdkunargjald & hvern

farpega sem er dendurkraeft.

STADFESTINGARGJALD FERDA

Stadfestingargjald Icelandair VITA i allar almennar ferdir er 40.000 kr. 8 mann og
80.000 kr. & mann i sérferdir, skemmtisiglingar og skidaferdir.

Stadfestingargjald greidist avallt vid bokun ferdar.

FULLNADARGREIDSLA

Fullnadargreidslu parf ad ganga fra minnst 6 vikum fyrir brottfor i allar ferdir nema
sérferdir, skemmtisiglingar og skidaferdir sem parf ad fullgreida minnst 10 vikum fyrir
brottfor. Ef greidsluskilmalar samstarfsadila ganga lengra en okkar pa gilda peir. Ef ekki
hefur verid gengid fra fullnadargreidslu fyrir tilsettan tima askilur ferdaskrifstofan sér
rétt til ad afbdka pa pjénustu sem bdkud er an nokkurrar endurgreidslu a pvi sem greitt

hefur verid inn & pjonustuna.

GREIDSLUDREIFING OG KIOR

VISA & Mastercard

Bodid er upp a greidsludreifingu i samstarfi vid VISA (Valitor) og MASTERCARD (SaltPay).
Minnst er haegt ad dreifa greidslum a 3 manudi og mest i 36 manudi. Lantékukostnadur

er mismunandi eftir fyrirtaekjum.



BREYTING A FERD

Icelandair VITA bydur vidskiptavinum upp a ad breyta ferdum sinum gegn greidslu.

Breytingar eru pé hadar frambodi.

Breytingagjold leggjast a eins og hér segir:

Breytingar a dagsetningu bdkunar: 7.500 kr @ mann asamt fargjaldamuni ef einhver er.
Breytingar a hételbdékun: 7.500 kr @ mann.
Breytingar a flugi: 7.500 kr 4 mann asamt fargjaldamuni ef einhver er.

Nafnabreyting: 7.500 kr & nafn.

Athugid ad:

Ef minna en 6 vikur eru i brottfor er ekki haegt ad breyta um afangastad.
Breytingagjold leggjast a i hvert skipti sem vidskiptavinur breytir bokun.

Ef reglur samstarfsadila okkar ganga lengra en ad ofan greinir, gildir su regla er lengst
gengur.

Ekki er haegt ad breyta i laegra fargjald og fa mismun endurgreiddan. Ekki er unnt ad

breyta békadri ferd i tilbodsferd.

AFPONTUN FERDAR OG ENDURGREIDSLA

Ef vidskiptavinur afpantar ferd hja Icelandair VITA er endurgreidsla sem hér segir:

Ef ferd er afpontud innan vid 7 dogum eftir ad bokun var stadfest, en pé 6 vikum fyrir
brottfér, faer vidskiptavinur endugreitt ad fullu (ad fradregnu 15.000 kr.
pjénustugijaldi).

Afbdkun parf ad berast skriflega.

Ferd afpontud 8 doégum eftir ad bokun var stadfest, en pd 6 vikum fyrir brottfor, faer
vidskiptavinur endugreitt ad fullu ad undanskildu stadfestingargjaldi 8 mann.

Ferd afpontud 28-42 dégum fyrir brottfér pa heldur IcelandairVITA eftir 50% af verdi
ferdar, po aldrei laegra en stadfestingargjald @ mann.

Ferd afpdntud meira en 8-27 dogum fyrir brottfor, heldur Icelandair VITA eftir 75% af
verdi ferdar, po aldrei laegra en stadfestingargjald 4 mann.

Ferd afpontud minna en 7 dégum fyrir brottfor, engin endurgreidsla.

Ferd afpontud innan vid 7 dogum frd péntun en minna en 6 vikum fyrir brottfér reedur

regla um fjolda daga fram ad brottfor.



Athugid ad:

o Efreglur samstarfsadila okkar ganga lengra en ad ofan greinir, gildir su regla sem
lengst gengur.

o Til ad fa skemmtisiglingu endurgreidda parf ad afbdka med minnst 60 daga fyrirvara.

e Sér afpontunarskilmalar gilda fyrir hdpa.

e Endurgreitt er innd pad kreditkort sem greitt var med nema um annad sé samid

sérstaklega. Greidsla med Vildarpunktum er bakfaerd & Saga Club reikning.

AFLYSING OG BREYTINGAR A FERDAAZTLUN

Vegna atburda og adstaedna sem telja ma ofyrirsjdanlega og pess edlis ad
ferdaskrifstofan getur a engan hatt haft ahrif 4 atburdaras, né afleidingar tengdum
beim,ber ferdaskrifstofan enga abyrgd. [ slikum tilvikum er ferdaskrifstofunni heimilt ad

breyta eda aflysa ferdinni med 6llu, enda verdi farpegum tilkynnt tafarlaust par um.

Breyting a ferd

Geri ferdaskrifstofan breytingar & ferd 4dur en han hefst skal tilkynna pad farpega svo
fljott sem unnt er. Sé um verulega breytingu ad raeda ber farpega ad tilkynna
ferdaskrifstofunni eins fljétt og unnt er hvort hann éski eftir ad rifta samningnum eda

gera vidbdtarsamning.

Aflysing ferdar

Ferdaskrifstofunni er heimilt ad aflysa ferd, ef i [jés kemur ad patttaka er ekki naeg. |
leiguflugi midast lagmarkspatttaka vid ad a.m.k. 65% nyting sé i viokomandi flugvél,
baedi & ut- og heimflugi. Sé nyting tiltekinnar flugleidar & dkvednu timabili (flugseria) ad
jafnadi undir 70% er ferdaskrifstofu heimilt ad fella nidur o6ll flug a tilteknu timabili a

beirri flugleid (flugseriu), jafnvel p6 ldgmarkspatttaka hafi nadst i einstaka flugi.

i sérferdum gildir ad lagmarkspatttaka er 20 manns nema annad sé sérstaklega tilgreint

i auglysingum eda a vefsidu.



TRYGGINGAR

Vid hvetjum vidskiptavini til ad huga vel ad tryggingamalum sinum adur en lagt er upp i
ferd. Ferdatryggingar fast baedi hja tryggingafélogum og greidslukortafyrirtaekjunum.
Athugid ad pessar tryggingar geta verid mismunandi og vert er ad kynna sér vel skilmala

beirra.

Gott er ad hafa medferdis Evrépska sjukratryggingakortid sem haegt er ad saekja um hja

Sjukratryggingumislands - http://www.sjukra.is/

FERPASKJIOL

Ferdaskjol Icelandair VITA innihalda alla pa pjénustu sem farpegi hefur keypt. Mikilveegt
er ad fara yfir ferdaskjol fyrir ferd og tryggja ad allt sé rétt. Ef vandamadl koma upp er
mikilvaegt ad lata starfsfdlk Icelandair VITA vita sem fyrst svo heegt sé ad bregdast vid.

No6fn i netbdkununum og tengilidaupplysingar eru 8 abyrgd farpega.

Mikilvaegt er ad hafa ferdaskjol medferdis pegar ferdast er.

VEGABREF OG ARITANIR

Geetid vel ad gildistima vegabréfs fyrir brottfor.

bad er alfarid 4 dbyrgd farpega ad afla sér upplysinga um og tryggja sér pau ferdaskilriki
og dritanir sem parf ad hafa medferdis fyrir pad land sem ferdast er til. Adur en ferd
hefst parf ad kanna hvort porf sé a vegabréfsaritun eda 68rum skjolum. Upplysingar er
ad finna a heimasidu Utanrikisraduneytisins. Ef um millilendingar er ad raeda parf einnig

ad athuga hvort porf sé a aritun @ millilendingarstad.

Athuga parf einnig gildistima vegabréfs pvi dkvedin 16nd krefjast pess ad vegabréf sé gilt
i allt ad 6 manudi fra peim degi sem landid er yfirgefid. God regla er ad ferdast avallt
med vegabréf, jafnvel pegar ferdast er innan Schengen svaedisins. Vegabréfid er eina
alpjédlega vidurkennda opinbera skilrikid. [slenskir rikisborgarar sem ferdast til
Bandarikjanna verda ad fylla at ESTA umsdkn -
https://www.icelandair.com/is/adstod/fyrir-flugid/apis-esta-eta/ med ad minnsta kosti

briggja daga fyrirvara. Alltaf parf ad skoda gildar reglur um viokomandi pjéderni.


http://www.sjukra.is/
http://www.icelandair.com/is/adstod/fyrir-flugid/apis-esta-eta/

A vefsidu utanrikisraduneytisins -
https://www.stjornarradid.is/verkefni/utanrikismal/adstod- erlendis/undirbuningur-

ferdalags/vegabrefsaritanir/ er ad finna upplysingar um reglur fyrir islendinga.

FLUGID

Upplysingar um brottfarar- og komutima flugvéla fast @ vef Keflavikurflugvallar -

https://www.isavia.is/keflavikurflugvollur.

Brottfarartimar og flugtimar eru dztladir og hadir breytingum vegna vedurs og af
taeknilegum orsékum. Maeting i Flugstod Leifs Eirikssonar a Keflavikurflugvelli er i
sidasta lagi 2 kist. fyrir aaetladan brottfarartima, hvort sem um er ad raeda almenna

innritun eda flytiinnritun.

i tengslum vid allar flugferdir bjédast ratuferdir fra nokkrum fyrirtaekjum.

FARANGUR

Leiguflug med Icelandair:

Innritadur farangur: 23 kg fyrir hvern farpega tveggja ara og eldri.

Handfarangur: reglur Icelandair gilda.
Golfbunadur: Heimilt er ad innrita golfsett (15 kg) en pa er farangursheimild 15 kg.
Aatlunarflug Icelandair:

Hér er heegt ad lesa allt um farangursreglur i deetlunarflugi:

https://www.icelandair.com/is/adstod/farangur/

A AFANGASTAD

Adbunadur og pjonusta

Icelandair VITA ber ekki dbyrgd ef adbunadur og pjénusta gististadanna er timabundid
ekki fyrir hendi, t.d. sokum bilana, lokunar & veitingast6dum eda vidgerda, t.d. ef

sundlaug er lokud vegna hreinsunar eda vegna endurnyjunar.

Komi upp 6anzegja med prif a vistarverum skal tafarlaust hafa samband vio


http://www.stjornarradid.is/verkefni/utanrikismal/adstod-
http://www.icelandair.com/is/adstod/farangur/

stjérnendur vidkomandi gististadar eda fararstjora a stadnum ef peir eru til stadar.

[ studidum og ibudum midast eldhisbunadur vid hamarks fjdlda gesta. Gestir bera
abyrgd 4 eldhdsbunadi dsamt 66rum hdsbunadi medan peir dvelja i ibudum. Afféll og

skemmdir skal gera upp vid gististadinn fyrirbrottfor.

Herbergi - ibudir

Ef vidskiptavinur er 6anaegdur med herbergi/ibud vid komu a hétel getur hann stundum
fengid betra herbergi gegn aukagjaldi sem hann greidir beint til hételsins a stadnum.

Pessi moguleiki fer eftir bdkunarstédu hétels a peim tima.

Geymsla veromaeta

Vid maelum eindregid med ad vidskiptavinir geymi peninga og dnnur verdmeeti i
oryggishélfum. Hvorki hételin né Icelandair VITA eru dbyrg ef verdmeeti tapast ur

herbergjum.

Séroskir

Icelandair VITA er umbodsadili gististada og hefur ekki yfirrad yfir gistirymi. Yfirmenn
gististadanna sja um nidurrédun gesta i herbergi/ibudir. Starfsfolk Icelandair VITA getur
ekki abyrgst ad séréskum farpega sé fullnaegt umfram pad sem getid er um i

gistilysingum og verdlista. Séréskum farpega verdur po ad sjalfsogdu komid a framfeeri

vid viokomandi gististad.

Innritun a gististad

Hin almenna starfsregla gististada er ad herbergi/ibud er laus fyrir gesti 4 bilinu 12:00 -
17:00. begar herbergi eru ekki tilbdin pegar gestir koma a gististad, er haegt i flestum

tilfellum ad fa farangur geymdan a hételinu.(Verdur stundum ad greida poknun fyrir).

Yfirbékun hétela/ibuda

Samkvaemt starfsreglum gististada hafa hotel og ibudahotel leyfi til ad yfirboka gistirymi
tilad maeta edlilegum afféllum i pontunum. Stundum kemur upp su stada ad gististadir

hafa ekki pldss fyrir alla pa vidskiptavini sem eiga stadfestar pantanir. Gististadirnir eru



ba skyldugir til ad utvega vidskiptavinum, sem ekki fa inni, sambeerilegt eda betra hotel.
Icelandair VITA ber ekki abyrgd a yfirbdkunum hétela, en adstodar farpega eftir bestu

getu.

Skil @ herbergjum - ibudum

Almenna starfsreglan er su ad ryma parf herbergi/ibud milli kl.10:00 -12:00 a
brottfarardegi. Ef 6skad er eftir ad halda herbergi/ibud lengur er pad stundum hagt
gegngjaldi sem greidist 4 stadnum. Ef vidskiptavinur fer heim med kvoldflugi er haegt ad

fa farangur geymdan a hételi.

Vandamal

Ef af einhverjum astaedum koma upp vandamal i ferdinni skal tafarlaust hafa samband
vid fararstjora par sem peir eru. Peir munu reyna ad greida ur hvers manns vanda og
gera pad sem i peirra valdi stendur til ad leysa malid 4 stadnum. Takist pad ekki svo
vidunandi sé ad mati farpega skal hann snua sér til Icelandair VITA, strax eftir komuna
til landsins eda i sidasta lagi innan manadar fra pvi ad viokomandi ferd lauk, ad 6drum
kosti verda hugsanlegar bétakrofur ekki teknar til greina. Vinsamlegast athugid ad
athugasemdir vidskiptavina verdur ad leggja fram skriflega svo ad peer fai edlilega

afgreidslu.

Athugid ef ekki er haft samband vid fararstjora eda ferdaskrifstofu ef vandamal kemur
upp, pa getur verid dmogulegt fyrir okkur ad adhafast i malinu og bétakrofur pvi

mogulega felldar nidur.

Skyldur vidskiptavina

Avallt skal fara ad l6gum og reglum i peim 16ndum sem ferdast er til. Vidskiptavinir
skulu hlita fyrirmaelum fararstjéra eda starfsfélks peirra adila sem Icelandair VITA skiptir

vid og taka tillit til ssamferdarmanna sinna.

Brjoti farpegi af sér er Icelandair VITA heimilt ad senda vidkomandi heim a eigin

kostnad, an endurkrofuréttar & hendur ferdaskrifstofunnar.

Icelandair VITA hefur heimild til ad neita einstaklingum um pjénustu. Vidskiptavinur ber



abyrgd a pvi tjoni sem hann kann ad valda med framkomu sinni. beir sem ekki maeta 4
réttum tima hvort sem er i flug eda adrar ferdir hafa fyrirgert rétti sinum til béta, verdi

hann af ferdinni af peim sékum.

ONNUR PJONUSTA

Icelandair VITA er i samvinnu vid ymsa adila i fer6apjonustu sem leigja t.d. sumarhus
eda selja alferdir sem hefjast i 6drum I6ndum. Pessir adilar hafa mismunandi skilmala,
t.d. vardandi békunarfyrirvara, innborganir, tryggingu, afpéntun og fleira. par sem

beirra skilmalar ganga lengra en skilmalar Icelandair VITA gilda peir skilmalar sem lengst

ganga.

BILALEIGUR

Fararstjorar Icelandair VITA geta adstodad farpega vid ad bdka bilaleigubila 4
afangastad. Athugid ad leigutaki verdur ad hafa medferdis kreditkort, skrad 3 sitt nafn
og gilt 6kuskirteini. Ekki er haegt ad stadfesta akvedna bilategund heldur er stadfestur
flokkur.

Aridandi er ad kynna sér vel hvad er innifalid i fyrirframgreiddu gjaldi fyrir bil og hvernig
tryggingamalum er hattad. [ sumum tilfellum eru i bodi vidbétartryggingar sem leigutaki
semur um kaup 4 beint vid bilaleiguna og greidir & stadnum. Aridandi er ad leigutaki viti
ad vida er ekki haegt ad kaupa af sér alla sjalfsabyrgd, hann ber dbyrgd upp ad vissri
upphaed ef dhapp verdur.

Naudsynlegt er pvi ad leigutaki skodi bilinn vel pegar hann tekur vid honum og |ati skrd

t.d.ef einhverjar rispur sjast.

Vid maelum eindregid med ad einhver fra bilaleigunni sé fenginn til ad skoda bilinn
begar honum er skilad. G6d regla er ad skila bil fullum af bensini (geymid kvittun fyrir
bensininu) par sem pad er oft téluvert dyrara ad kaupa pad hja bilaleigunum pegar ekki
hefur verid valid ad kaupa fullan tank fyrirfram. Leigudagur midast vid 24 tima, ef farid
er59 min fram yfir umsaminn leigutima greidist aukadagur a fullu verdi. barna hefst nytt

leigutimabil sem leigutaki semur um beint vid bilaleiguna 4 vidkomandi leigustad.

Adgaetid vel hvad pid skrifid undir a leigusamningnum.



ALMENNAR UPPLYSINGAR A VEFSIPU OG i BEZKLINGUM ICELANDAIR
VITA

Upplysingar um merkisstadi, sofn, veitingastadi, skemmtistadi, skemmtigarda, verslanir,
afgreidslutima verslana, einstaka vidburdi, dagsetningar peirra, verdlag og ymis 6nnur
atridi eru fengnar fra pridja adila, byggdar a nyjustu heimildum m.a. frd
ferdamadlaradum og ymsum pjénustuadilum vidkomandi landa og birtast med peim
fyrirvara af halfu Icelandair VITA ad eitthvad kann ad hafa breyst fra pvi ad pessar

heimildir voru gefnar ut.

Allt efni og allar upplysingar & heimasidu Icelandair VITA eru settar fram eftir bestu
vitund. Icelandair VITA setur fyrirvara vid rangfaerslur, villur og/eda mistok sem eru

mogulegar settar fram a vefsidunni VITA.is og tekur ekki abyrgd a slikum villum.

Icelandair VITA abyrgist ekki upplysingar sem fram koma a netféngum sem gefin eru

upp i baeklingum eda vefsidu.

Icelandair VITA askilur sér rétt til ad breyta ollum upplysingum sem fram koma 3

heimasidunni, sem og pessum skilmalum, an nokkurs fyrirvara.

VERD, VERDBREYTINGAR OG SKILMALAR

Uppgefin verd midast vid gengi USD, EUR og eldsneytisverd 4 tilteknum degi og geta

breyst til samraemis vid breytingar sem kunna ad verda 3 eftirtéldum pattum:

e Flutningskostnadi, par med talid eldsneytisverdi
o Aldgum, skottum eda sérgreidslum fyrir tiltekna pjénustu, t.d. lendingargjéld
e Gengisbreytingum

e Skilmalum og vidskiptareglum greidslukorta

Verdhaekkanir/laekkanir:

Icelandair VITA askilur sér rétt til ad haekka/laekka verd ef forsendur atreikninga
breytast verulega. Hafi ferd verid laekkud getur han pvi mogulega haekkad aftur ef

forsendur breytast og 6fugt.

Icelandair VITA askilur sér rétt til ad leidrétta villur sem kunna ad leynast i bokunarkerfi,



verdum,baeklingum, auglysingum eda 3 vef Icelandair VITA.

Icelandair VITA askilur sér rétt til ad leekka verd a nyjum bokunum, skdmmu fyrir

brottfor, an pess ad til komi afslattur 4 48ur bdkadar ferdir/pakka.

Athugid ad einstaklingum undir 18 ara er ekki heimilt ad versla pjonustu fra Icelandair

VITA an pess adskriflegt sampykki forrddamanns liggi fyrir hja ferdaskrifstofunni.

A0 60ru leyti en hér greinir gilda 16g um pakkaferdir og samtengda ferdatilogun —2018 nr.
95 25. Juni - https://www.althingi.is/lagas/nuna/2018095.html

SKILMALAR ICELANDAIR VITA UM PERSONUVERND OG MEDFERD
PERSONUUPPLYSINGA

Med pvi ad nota vefsidu, vorur eda pjonustu Icelandair VITA veitir pu sampykki pitt fyrir
bessum skilmalum, sbr. 1. tl. 1. mgr. 8. gr. laga um persénuvernd nr. 77/2000 (l6gin).
Hugtok skulu hafa sému merkingu i skilmalum pessum og pau hafa i I16gunum.
sampykki pinu felst ad Icelandair VITA safni og vinni persénuupplysingar i samraemi vid
bessa skilmala, eda eftir pvi sem |6g heimila hverju sinni. Icelandair VITA safnar
persénuupplysingum sem vidskiptavinir skra a vefsidu félagsins, auk upplysinga um

hvernig peir nota vefsidur Icelandair VITA, t.d. med notkun smakaka (e.cookies).

Persénuupplysingum er eftir atvikum einnig safnad vid békanir, verslun, pantanir,
greidslu,innritun og vegna afhendinga @ midum. Tilgangur s6fnunarinnar er ad greida
fyrir békhaldi,utsendingu reikninga og endurskodun, utgafu mida og sannreynslu
greidslukorta. Gognin kunna ad vera notud til ad auka 6ryggi vid Utlendingaeftirlit og
tollgaeslu ef pess er krafist samkvaeemt l6gum og vid umsyslu, geedaeftirlit, i
markadslegum tilgangi og i lagalegum tilgangi. Upplysingar eru einnig notadar i
tengslum vid fridindi til vidskiptavina, vid préfanir,vidhald, pjénustu vid vidskiptavini og

i tengslum vid adrar upplysingar vegna ferdalaga.

Icelandair VITA kann ad nyta persénuupplysingar vid markadssetningu,
kynningarstarfsemi og markadsgreiningar. Pegar pu skrdir pig fyrir tilbodum, kaupir
bjonustu, bokar flug eda ferdir hja Icelandair VITA sampykkir pu ad fa sent markadsefni

reglulega.


http://www.althingi.is/lagas/nuna/2018095.html

Icelandair VITA er heimilt ad beina markadssetningu ad adilum sem hafa sampykkt
bessa skilmala, pratt fyrir ad peir séu bannmerktir i Pjédskra. Vidskiptavinir geta pé
avallt afpakkad samskipti vegna markadssetningar félagsins. Félaginu er po6 ztid heimilt
ad hafa sambandvid vidskiptavini sina vegna tiltekinna vidskipta, svo sem vegna
aminninga um bdkanir eda ferdir, jafnvel pott peir séu bannmerktir i Pjodskra og hafi

afpakkad samskipti vegna markadssetningarfélagsins.

Icelandair VITA kann ad fela samstarfsadilum sinum adgang ad eda vinnslu
persénuupplysinga. bader po6 eingdngu heimilt séu malefnaleg eda lagaleg sjénarmid

sem liggja pvi ad baki.

Jafnframt er Icelandair VITA heimilt ad halda utan um vidskiptamannaskrd og afhenda
hana 66rum til frekari vinnslu, enda sé tryggt ad farid sé med upplysingarnar i samraemi
vio gildandi l6g og reglur hverju sinni. Vidskiptavinir Icelandair VITA eiga rétt a8 ad
rangar, villandi eda 6fullkomnar persénuupplysingar séu leidréttar, vid paer aukid eda
pbeim eytt. Vidskiptavinir eiga rétt 4 adpersénuupplysingum sé eytt, ef ekki er lengur

malaefnaleg astaeda til ad vardveita peer.

Undantekning a pessu eru personuupplysingar sem félaginu ber skylda til ad vardveita

samkvaeemt [6gum eda 6drum reglum.

Icelandair VITA safnar aldrei né vinnur persdnuupplysingar nema med sanngjornum,
malefnalegum og l6gmaetum haetti og gaetir pess jafnframt ad 6ll medferd peirrasé i

samrami vid vandadavinnsluheetti persénuupplysinga.

Ad pvi leyti sem pessum skilmalum sleppir gilda videigandi 16g og reglur hverju sinni.

Abyrgdaradili skv. 2. mgr. 7. gr. laganna, sbr. einnig 1. tl. 1. mgr. 20. gr. er:



